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一、此次《杭州市居住证积分管理办法》（以下简称办法）调整的背景是什么？

答：一是国家政策提出新要求。2021 年国务院印发《中共中央国务

院关于优化生育政策促进人口长期均衡发展的决定》，文件中第九条明

确提出：“取消社会抚养费等制约措施。取消社会抚养费，清理和废止

相关处罚规定。将入户、入学、入职等与个人生育情况全面脱钩。”二

是优化落户人口结构的需要。国家发展改革委印发《2021 年新型城镇

化和城乡融合发展重点任务》，明确提出：“促进超大特大城市优化发

展。合理降低开发强度和人口密度。”同时根据《杭州市人口发展“十

四五”规划》，我市目前处于“人口与公共服务紧平衡状态”，下一步

要“引导人口总量适度增长”，调整优化人口结构。

二、新的《办法》都做了哪些调整？

答：一是修改了相关减分指标。二是调整了相关责任部门。鉴于市流

动人口管理办公室已经撤销，相关职能划入市公安局，新《办法》中的
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“市流动人口管理办公室”调整为“市公安局”。志愿者服务相关管理

职能划入市委宣传部（市文明办），新《办法》中的志愿者服务相关责

任单位由“团市委”调整为“市委宣传部（文明办）”。

三、新《办法》中积分指标体系做了哪些具体调整？

答：具体调整如下：

指标类别 原《办法》 新《办法》

减分项

“5年内有一般刑事犯罪记录”

指标项“扣 80 分/次”
调整为“扣 150 分/次”

“5年内被强制隔离戒毒”指标

项“扣 50 分/次”
调整为“扣 100 分/次”

“5年内被行政拘留或司法拘

留处罚”指标项“扣 30 分/次”
调整为“扣 60 分/次”

“5年内有被列入国家、浙江省

及杭州市公共信用信息平台的

失信行为”指标项“扣 20 分/

次”

调整为“存在失信记录的，

扣 40 分；列入严重失信名单

的，扣 80 分/次”

“有违反国家计划生育政策的

行为”指标项“扣 20 分/次”
删除

四、2021 年度积分及积分落户的申请时间是什么时候？
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答：2021 年 9 月 28 日至 2021 年 10 月 31 日申请积分（线下申请

节假日除外）。

2021 年 11 月 1 日至 2021 年 12 月 15 日递交积分落户申请（节假

日除外，申请积分落户须积分满 100 分以上）。

五、2021 年度积分落户的申请流程如何？

答：第一步：2021 年 9 月 28 日至 2021 年 10 月 31 日，申请积分。

持有杭州市区有效《浙江省居住证》的申请人，须在 2021 年 10 月

31 日前申请积分、递交全部材料，才能参加今年的积分落户申请。

积分申请通道：
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线上通道：关注微信公众号“新杭州人家园”→积分管理→积分申

请。线下通道：各区积分申请受理点（节假日除外）。

注：今年上半年已参加过积分申请的申请人，如积分指标材料无变

化，无需递交重复材料，但仍需重新递交积分申请。

计分规则：可计分指标的对应材料需在 2021 年 10 月 1 日前取得（根

据新《办法》，参加积分应用的，指标计算截止时间为当期积分应用受

理起始日的上月首日）。其中，捐赠、志愿者服务、荣誉奖项、纳税指

标的对应材料需要在 2016 年 10 月 1 日至 2021 年 10 月 1 日期间取得。

第二步：受理的 20 个工作日后自行查询积分。如有异议，需在 7

个工作日内提出，逾期视为确认分值。

第三步：打印积分有效凭证。获得积分的 7 个工作日后，可通过“新

杭州人家园”微信公众号或积分受理窗口打印积分有效凭证。

第四步：2021 年 11 月 1 日至 2021 年 12 月 15 日（因新旧政策过

渡，今年积分落户申请受理期延长 15 天，节假日除外），前往拟落户

地的户籍窗口递交积分落户申请。
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申请条件：持有杭州市区有效《浙江省居住证》，按期取得 100 分

以上的积分，年满 18 周岁，具有完全民事行为能力的非本市市区户籍

人员。

公示期结束后，待市发改委会同市公安局报市政府同意后确定积分

落户上线分值，统一公布符合当年落户分值人员名单并签发《积分落户

准入通知书》（有效期 60 天）。

第五步：持《积分落户准入通知书》到户籍窗口办理落户。

六、从明年开始积分及积分落户的申请时间是什么时候？

答：从 2022 年开始每年一次，当年度 10 月 1 日前须完成积分申请。

在 11 月 1 日至 11 月 30 日（节假日除外）集中受理当年积分落户申请。

七、今年积分落户申请需递交哪些材料？
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答：详见《2021 年下半年居住证积分申请材料说明》。查看“新杭

州人家园”微信公众号，点击进入“积分管理”——“办事指南”—

—“查看指标认定及材料说明”。

八、积分可以委托申请吗？

答：可以。申请人可以书面委托用人单位提出积分申请。未满十六周

岁的未成年人和行动不便的老年人、残疾人等，可以由其监护人、近亲

属代为提出积分申请。用人单位管理部门、监护人、近亲属代为提出申

请的，应当同时提供委托人、代办人的有效身份证件或者身份证明。

九、今年开展的积分落户，是否达到 100 分就可直接落户？

答：不是的。100 分是“准申请分值”，是为了引导申请人为杭州城

市多做贡献，合理预期落户目标而设置的一个起点分值。最终落户分值

以当年确定的指标分值为准。
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十、今年的积分落户分值是多少？

答：两轮积分落户的落户指标均实行总量控制，进行动态调整，不预

设具体落户分值。

申请人按照居住证积分指标体系这套标准试卷“答卷”完毕后，根

据各相关职能部门的“阅卷”核分，确定成绩后，由市发改委会同市公

安局根据杭州市区人口发展状况、城市综合承载能力等综合拟定年度积

分落户指标及具体分值，划定一个“录取分数线”，报市政府批准后，

将在中国杭州、平安杭州等网站公布。

（市发改委、“12345”市长公开电话受理中心联合供稿）
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